
 

 

CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO DI BENI, LAVORI E SERVIZI IN AMBITO PRIVATISTICO 

1. AMBITO DI APPLICAZIONE 

Le presenti condizioni generali di contratto (di seguito, le “Condizioni Generali”) disciplinano i rapporti tra la 
società Innovhub SSI (di seguito, la “Committente”) e il Fornitore nell’ambito delle forniture di beni, delle 
prestazioni di servizi e di lavori in favore della Committente e non soggetti alla disciplina pubblicistica (la 
Committente e il Fornitore, di seguito, congiuntamente le “Parti”). Esse rimangono valide ed efficaci sino al 
completo adempimento delle obbligazioni in corso di esecuzione.  

Le Parti, nell’ambito della contrattazione individuale, potranno stabilire condizioni contrattuali specifiche (di 
seguito, anche le “Condizioni Particolari”) che integrino le Condizioni Generali o, in caso di divergenza, 
prevalgono su quest’ultime. 

Con l’accettazione delle presenti Condizioni Generali il Fornitore rinuncia espressamente all’applicazione 
delle proprie condizioni generali di vendita.  

2. PROCEDIMENTO DI ACQUISTO 

L’avvio del procedimento di acquisto è affidato all’ufficio Gare, Acquisti e Investimenti della Committente 
secondo le seguenti modalità: emissione dell’ordine di acquisto/lettera di accettazione a seguito della 
ricezione del preventivo da parte del Fornitore o, alternativamente, redazione di un contratto da 
sottoscrivere da entrambe le Parti.  

3. OBBLIGHI DEL FORNITORE 

Durante l’esecuzione del Contratto, il Fornitore si impegna ad osservare tutte le condizioni pattuite e le 
disposizioni legislative e regolamentari applicabili. In particolare, si impegna: 

- a consegnare il bene o prestare il servizio come concordato tra le ParƟ rispeƩando le quanƟtà, la 
qualità, i tempi di consegna e tuƩe le altre condizioni stabilite; 
 

- ad assumere tuƩe le responsabilità derivanƟ dall’esecuzione del contraƩo facendosi carico di tuƩe le 
conseguenze che potrebbero derivare dall’inadempimento o dall’inesaƩo adempimento. Inoltre, il 
Fornitore si obbliga a comunicare prontamente alla CommiƩente ogni circostanza che influisca 
sull’esaƩa e tempesƟva esecuzione del contraƩo; 
 

- a disporre, per l’esecuzione del contraƩo, di personale specializzato e munito delle competenze 
adeguate allo scopo e a far rispeƩare ai propri dipendenƟ i regolamenƟ aziendali e le procedure di 
sicurezza della CommiƩente; 
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- a garanƟre la regolarità con le disposizioni di legge in materia retribuƟva, contribuƟva, fiscale, 
assistenziale, previdenziale ed assicuraƟva nonché con tuƩa la normaƟva vigente in materia di 
rapporƟ di lavoro subordinato (leggi, incluse quelle in materia di immigrazione, regolamenƟ e 
C.C.N.L./accordi colleƫvi), parasubordinato o di collaborazione assumendosi in merito la piena e 
completa responsabilità sia civile che penale. La CommiƩente si riserva la facoltà di richiedere, in 
qualsiasi momento, al Fornitore la documentazione idonea a comprovare l’avvenuto versamento dei 
contribuƟ previdenziali, assistenziali e assicuraƟvi e ogni altro adempimento in tema di lavoro. Tale 
documentazione dovrà essere consegnata entro il termine massimo di 15 giorni dalla richiesta; 
 

- al rispeƩo degli obblighi di condoƩa previsƟ dal Modello OrganizzaƟvo redaƩo dalla CommiƩente ai 
sensi del d. lgs. 08/06/2001 n. 231 e s.m.i. (“Responsabilità amministraƟva da reato”), dal Codice 
EƟco e di comportamento, dal Piano di Prevenzione della Corruzione per la Trasparenza e l’Integrità, 
adoƩaƟ dalla CommiƩente e consultabili nella sezione del sito isƟtuzionale di Innovhub SSI Società 
Trasparente.  
 

4. OBBLIGHI DEL FORNITORE IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA E TUTELA AMBIENTALE 

Il Fornitore si impegna a mettere in atto, durante l’esecuzione del contratto, tutti gli accorgimenti tecnici, 
organizzativi e di attrezzatura previsti o prescritti dalla vigente normativa in materia di sicurezza sul lavoro 
(D. Lgs. 81/2008) nonché tutela dell’ambiente, sia ai fini della sicurezza e dell’igiene del lavoro dei propri 
dipendenti, sia ai fini della sicurezza di persone, impianti e cose della Committente e di terzi, assumendo a 
proprio carico tutti i relativi oneri e spese.  

Il Fornitore si impegna altresì a rispettare e far rispettare ai propri dipendenti, subcontraenti o incaricati le 
regole vigenti in materia presso le sedi della Committente. 

Il Fornitore si impegna ad avvalersi di personale specializzato e idoneamente formato che accederà ai locali 
della Committente nel pieno rispetto di tutte le prescrizioni in materia di sicurezza di accesso, fermo restando 
che sarà cura e onere del Fornitore medesimo verificare preventivamente le relative procedure.  

Il Fornitore si impegna altresì a fornire al proprio personale una formazione completa sul rispetto delle norme 
antinfortunistiche.  

La Committente si riserva di negare l’accesso alle proprie sedi o la permanenza presso le stesse al Fornitore, 
ai suoi dipendenti, subcontraenti o incaricati che non dovessero rispettare le disposizioni sopra citate. 

Qualora la violazione degli obblighi in materia di sicurezza comporti casi di pericolo grave ed imminente, la 
Committente, salvo il diritto alla risoluzione del contratto, potrà ordinare la sospensione della prestazione 
fino a quando non verrà rimossa la violazione. 
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Il Fornitore, inoltre, solleva la Committente da qualsiasi responsabilità derivante dall'inadempimento delle 
obbligazioni dello stesso Fornitore quale datore di lavoro, relativamente alle normative sicurezza, 
assicurazioni obbligatorie o di qualsiasi altra normativa in vigore. 

5. RESPONSABILITA’ DEL FORNITORE 

Il Fornitore è responsabile dell'osservanza di tutti gli obblighi previsti nel presente contratto e solleva la 
Committente da qualsiasi pretesa che terzi, ivi inclusi i propri dipendenti, subappaltatori e autorità pubbliche, 
possano avanzare nei suoi confronti in relazione all'esecuzione del contratto. 

Il Fornitore si assume la responsabilità per eventuali danni causati a persone, beni, impianti e attrezzature e 
installazioni della Committente derivanti da negligenza o colpa propria e/o dei propri dipendenti e si obbliga 
a risarcire la Committente per qualunque danno subito o spesa sostenuta a causa dei suddetti danni.  

 Il Fornitore si impegna altresì a tenere indenne e manlevare la Committente da qualsiasi danno, perdita, 
costo o spesa, comprese le spese legali, che la Committente possa subire in conseguenza di un suo 
inadempimento o di un fatto ad esso imputabile. 

6. REQUISITI DEI FORNITORI  

Per contratti di importo fino a € 5.000,00 (IVA esclusa) il Fornitore deve essere in possesso di:    

- assenza di cause ostative ai sensi della normativa antimafia, di cui all'art. 94, co. 2, del d.lgs. n. 36/2023;  

- iscrizione alla competente CCIAA o al pertinente elenco/albo che legittima all'esercizio dell'attività;  

- specifici requisiti di solidità economico-finanziaria o di adeguata capacità tecnica, ove di volta in volta 
richiesti.  

Per i contratti di importo superiore a € 5.000,00 (IVA esclusa) oltre ai contenuti di cui al comma precedente, 
il Fornitore deve dimostrare l'assenza di inadempienze tributarie definitivamente accertate.  

Per attestare i requisiti sopra elencati, viene acquisita dal Fornitore selezionato un'autodichiarazione, resa ai 
sensi del d.P.R. n. 445/2000 e ss.mm.ii.  

Per tutti i contratti, indipendentemente dall'importo, prima della stipula del contratto viene acquisito il DURC 
in corso di validità del fornitore selezionato.  

Le autodichiarazioni prodotte dai fornitori individuati sono verificate previo sorteggio di un campione di 
fornitori selezionati. È fatta comunque salva la facoltà di verificare, anche prima del perfezionamento 
dell'ordine o del contratto, le autodichiarazioni prodotte da ciascun fornitore.  
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7. QUALIFICA DEI FORNITORI  

Nell'ambito della propria politica per la qualità, la Committente si è dotata di una procedura per la 
qualificazione dei fornitori di beni e servizi che hanno diretta influenza sulla qualità delle prove accreditate 
quali, a titolo esemplificativo, materiali di consumo, reagenti e solventi, fornitura e manutenzione delle 
apparecchiature, materiali di riferimento, tarature e prove affidate esternamente, prove valutative 
Interlaboratorio. 

Ogni nuovo fornitore che rientra in tale categoria deve essere qualificato al fine di essere inserito nell’Elenco 
Fornitori Qualificati (di seguito, anche “Elenco”), secondo quanto previsto dal Sistema Qualità della 
Committente. 

L’Elenco Fornitori Qualificati è aggiornato e rivisto almeno annualmente al fine di verificare il mantenimento 
dei requisiti richiesti, valutare il livello qualitativo delle prestazioni erogate nel corso dell’anno e procedere a 
eventuali sospensioni e cancellazioni. 

I fornitori possono essere sospesi o cancellati dall’Elenco nei seguenti casi: 

A) sospensione fino ad un massimo di 8 mesi 

 perdita temporanea dei requisiƟ sia tecnici che generali; 
 mancata risposta alla richiesta di prevenƟvo nei tempi stabiliƟ dall’ufficio Gare, AcquisƟ e InvesƟmenƟ 

per più di due volte nell’arco di un anno; 
 ritardo nell’erogazione della fornitura per più di tre volte nell’arco di un anno, con conseguenze non 

gravi; 
 fornitura per più di due volte nell’arco di un anno di beni o servizi non pienamente conformi e 

corrispondenƟ alle specifiche concordate, anche con conseguenze non gravi. 

B) cancellazione: 

 perdita dei requisiƟ inizialmente richiesƟ per l’iscrizione; 
 mancata risposta alla richiesta di prevenƟvo nei tempi stabiliƟ dall’ufficio Gare, AcquisƟ e InvesƟmenƟ 

per più di tre volte nell’arco di un anno; 
 ritardo nella fornitura per più di tre volte nell’arco di un anno con conseguenze gravi; 
 fornitura per più di due volte nell’arco di un anno di beni o servizi non pienamente conformi e 

corrispondenƟ alle specifiche concordate con conseguenze gravi. 

Per conseguenza grave si intende l’eventuale blocco o il rallentamento grave delle attività del Laboratorio 
della Committente derivanti dal mancato rispetto delle condizioni contrattuali imputabili al Fornitore. 

8. VERIFICHE E CONTROLLI DELLA COMMITTENTE 
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La Committente si riserva il diritto di effettuare controlli sull’andamento regolare del contratto durante la 
sua esecuzione e, al termine, di verificare la conformità dei beni o dei servizi prestati alle condizioni 
contrattuali previste (caratteristiche tecniche e qualitative, nonché modalità e tempi di consegna).  

Il Fornitore si impegna a cooperare affinché la Committente effettui ogni necessaria verifica in tempi celeri. 

Nel caso in cui si renda necessario un collaudo da parte della Committente, l’accettazione dei beni, servizi o 
lavori avviene solo all’esito positivo delle eventuali procedure di collaudo concordate tra le Parti. 

9. MODALITA’ DI PAGAMENTO 

Salvo diverso accordo tra le Parti, i prezzi indicati negli ordini di acquisto e nei contratti si intendono fissi e 
non soggetti a revisione.  

Le fatture emesse dal Fornitore dovranno riportare il numero d’ordine di acquisto della Committente in 
relazione alla fornitura del relativo bene e/o del relativo servizio e dovranno essere trasmesse all’indirizzo di 
posta elettronica innovhub_ssi@legalmail.it.  

I pagamenti – corrispondenti allo stato di esecuzione del servizio o fornitura – saranno disposti di norma 
entro 30 giorni dal ricevimento delle fatture, o dalla consegna delle merci o prestazione dei servizi, se 
successive, sempre che queste siano regolari e approvate dal Responsabile dell’approvvigionamento o dal 
Responsabile dell’esecuzione del contratto o dagli altri soggetti autorizzati in base all’ordinamento della 
Committente. È fatto salvo il caso in cui si debba procedere all'applicazione di penali. 

Il pagamento del prezzo pattuito dovrà avvenire esclusivamente tramite mezzi di pagamento tracciabili, quali 
bonifico bancario, carta di credito o altri strumenti di pagamento elettronico che consentano l'identificazione 
del pagatore e la tracciabilità della transazione. 

La Committente si riserva la facoltà di sospendere il pagamento dovuto al Fornitore in caso di un suo 
inadempimento ad uno degli obblighi previsti dalle presenti Condizioni Generali, fino alla completa 
risoluzione del problema da parte del Fornitore e senza che ciò determini la maturazione di alcun interesse 
o penalità in suo favore.  

Ai fini del pagamento e qualora ne ricorrano le condizioni, la Committente verificherà l’insussistenza a carico 
del Fornitore di situazioni di inadempienza fiscale ex art. 48 bis del D.P.R. del 29/11/1973, n. 602 e s.m.i. 
("Disposizioni sulla riscossione delle imposte sul reddito") e contributiva, ai sensi dell'articolo 125, comma 5, 
del Codice, mediante l’acquisizione d’ufficio del DURC on line. Il rispetto dei termini di pagamento potrà 
essere assicurato qualora le verifiche diano esito regolare. In caso di inadempienza contributiva risultante dal 
DURC relativo a personale dipendente dell'affidatario o del subappaltatore o dei soggetti titolari di subappalti 
e cottimi, impiegato nell'esecuzione del contratto, la Committente trattiene dal certificato di pagamento 
l'importo corrispondente all'inadempienza per il successivo versamento diretto agli enti previdenziali e 
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assicurativi, compresa, nei lavori, la cassa edile secondo quanto previsto dall'articolo 11, comma 6, del 
Codice. 

Ai sensi dell'art. 17-ter del D.P.R. del 26/10/1972, n. 633, l'IVA esposta in fattura sarà trattenuta e 
successivamente versata all'Erario dalla Committente.  Non si procederà al pagamento delle fatture non 
conformi ai requisiti di legge fino a che le stesse non saranno regolarizzate, senza alcun diritto del Fornitore 
a richiedere interessi o altre somme a titolo di risarcimento o indennizzo. 

10. CESSIONE DEGLI ORDINI O DEL CONTRATTO E CESSIONE DEL CREDITO 

Il contratto, gli ordini di acquisto e i crediti da essi derivanti non sono cedibili a terzi dal Fornitore. 

11. DIVIETO DI SUBFORNITURA E DI SUBAPPALTO 

Salvo previa autorizzazione scritta da parte della Committente, è fatto espressamente divieto al Fornitore di 
affidare a terzi, anche parzialmente, la prestazione oggetto dell’ordine di acquisto o del contratto.  

In caso di autorizzazione al subappalto dalla Committente, il Fornitore garantisce il rispetto da parte del 
subappaltatore di tutte le previsioni delle presenti Condizioni Generali e di tutte le condizioni stabilite in sede 
di ordine di acquisto o di contratto.  

Il Fornitore è altresì responsabile in solido con i subappaltatori per eventuali danni derivanti da negligenza o 
colpa di questi ultimi e/ o dei loro dipendenti nell’esecuzione del contratto 

12. RECESSO 

Ferme restando le ipotesi di recesso contenute nel Codice Antimafia (d. lgs. n. 159/2011, artt. 88, co. 4-ter e 
92, co. 4), la Committente potrà recedere da ciascun ordine di acquisto o contratto mediante comunicazione 
scritta da inviare al Fornitore con un preavviso non inferiore a 20 (venti) giorni. Nulla sarà dovuto dalla 
Committente al Fornitore fatto salvo il diritto al compenso per le sole prestazioni già eseguite alla data della 
comunicazione del recesso. 

13. RISOLUZIONE 

La risoluzione di ciascun ordine di acquisto o contratto è regolata dall’art. 1453 e ss. del codice civile. 

In caso di inadempimento del Fornitore alle obbligazioni ad esso incombenti, la Committente, se ne avrà 
interesse, potrà intimare per iscritto al Fornitore di adempiere entro un termine non inferiore a 15 (quindici) 
giorni. Decorso inutilmente detto termine il rapporto si intenderà risolto, fatto salvo il diritto della 
Committente di richiedere il risarcimento dei danni eventualmente subiti.  
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La Committente, potrà inoltre, avvalendosi della facoltà di cui all’art. 1456 c.c. (c.d. clausola risoluƟva 
espressa), risolvere di diriƩo l’ordine di acquisto o il contraƩo, previa comunicazione scriƩa al Fornitore da 
effeƩuarsi a mezzo posta eleƩronica cerƟficata, nei seguenƟ casi: 

- inadempimento, anche parziale, agli obblighi posƟ in capo al Fornitore dalle presenƟ Condizioni 
Generali o dai singoli ordini di acquisto o contraƫ; 
 

- negligenza o dolo da parte del Fornitore che renda impossibile la realizzazione del servizio, lavoro o 
la fornitura 
 

- accertamento da parte della CommiƩente della sopravvenuta perdita dei requisiƟ richiesƟ al 
Fornitore ai sensi dell’art. 6 delle presenƟ Condizioni Generali; 
 

- cessione del contraƩo o del credito e subappalto o subfornitura non autorizzaƟ; 
 

- sospensione o interruzione dell’aƫvità da parte del Fornitore per moƟvi non dipendenƟ da cause di 
forza maggiore e non autorizzata dalla Committente; 
 

- avvio a carico del Fornitore di una procedura concorsuale, ad esclusione del c.d. concordato 
prevenƟvo in conƟnuità aziendale; 
 

- mancato rispeƩo della normaƟva sulla sicurezza e la salute dei lavoratori di cui al D.Lgs. n. 81/08; 
 

- qualora gli inadempimenƟ del Fornitore comporƟno l’applicazione di penali di importo superiore al 
10% dell’importo contraƩuale; 
 

- tre inadempimenƟ da parte del Fornitore nell’arco di un periodo massimo di un anno da cui derivino 
conseguenze gravi, così come definite dall’art. 16 delle presenƟ Condizioni Generali; 
 

- inadempimento rispeƩo degli obblighi di condoƩa previsƟ dal Modello OrganizzaƟvo redaƩo dalla 
CommiƩente ai sensi del d. lgs. 08/06/2001 n. 231 e s.m.i. (“Responsabilità amministraƟva da reato”), 
dal Codice EƟco e di comportamento, dal Piano di Prevenzione della Corruzione per la Trasparenza e 
l’Integrità, adoƩaƟ dalla CommiƩente e consultabili nella sezione del sito isƟtuzionale di Innovhub 
SSI Società Trasparente.  
 

14. PENALI 

Il Fornitore è responsabile nei confronti della Committente dell’esatto adempimento delle prestazioni 
oggetto del contratto. 

Nel caso in cui le prestazioni oggetto del contratto non vengano eseguite nei tempi concordati il Committente 
applicherà penali comprese tra lo 0,3 per mille e l’1 per mille per ogni giorno di ritardo fino ad un importo 
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massimo corrispondente al 10% dell’ammontare netto contrattuale, fatta salva la facoltà di agire per il 
risarcimento del maggior danno e salvo il caso in cui il predetto limite dovesse essere incrementato dalla 
normativa vigente in concreto applicabile al contratto cui le penali si riferiscono. 

15. GARANZIE 

La Committente si riserva la facoltà di richiedere garanzie in considerazione della natura e del valore del 
contratto. 

Ove richiesto, a garanzia dell’impegno alla conclusione dell’accordo, il Fornitore è tenuto a prestare una 
garanzia provvisoria non superiore all’1% dell’importo previsto nel preventivo. 

Ove richiesto, a garanzia dell'esatto e completo adempimento delle obbligazioni assunte con il presente 
contratto, il Fornitore, è tenuto a prestare una garanzia definitiva pari al 5% dell’importo contrattuale a 
mezzo fideiussione bancaria o deposito cauzionale. La garanzia dovrà essere presentata prima della 
sottoscrizione del contratto e resterà valida fino all'integrale adempimento di tutte le obbligazioni 
contrattuali.  

 

16. TRATTAMENTO DEI DATI 

La Committente è Titolare del trattamento dei dati personali conferiti dal Fornitore in occasione 
dell’emissione di un ordine di acquisto/della richiesta di preventivo o della stipula del contratto ed 
eventualmente successivamente forniti nel corso dello svolgimento dell’attività e dell’esecuzione del 
contratto. I dati saranno trattati solo per il perseguimento delle finalità per le quali sono stati raccolti, nel 
rispetto delle disposizioni vigenti in materia e del Regolamento (UE) 2016/679, come verrà descritto in 
dettaglio nell’informativa privacy contenuta nella Richiesta di offerta e/o nelle dichiarazioni a corredo 
dell’offerta. 

Eventuali trattamenti che perseguano ulteriori e diverse finalità saranno oggetto di specifico consenso. 

Qualora l’attività oggetto del contratto rendesse necessario nominare il Fornitore quale Responsabile 
esterno del trattamento dati, tale nomina avverrà con separato atto scritto, ai sensi dell’art. 28 del 
Regolamento (UE) 2016/679. In tal caso il Fornitore si impegna a trattare i dati personali secondo le 
indicazioni ricevute dalla Committente e nel rispetto della normativa vigente in materia. 

Il Fornitore garantisce che tutte le informazioni a qualsiasi titolo connesse all’attività prestata di cui verrà a 
conoscenza direttamente o per il tramite del Titolare saranno tenute riservate e non dovranno essere in alcun 
modo utilizzate o divulgate per nessun proposito che non sia quello strettamente connesso alla prestazione 
oggetto del contratto sottoscritto, salva l’autorizzazione scritta da parte della Committente. Il Fornitore si 
impegna a trattare i dati personali di cui dovesse entrare in possesso in occasione dell’attività prestata 
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secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia e comunque nel rispetto dei principi di 
correttezza, liceità, trasparenza, nonché con modalità idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza. In 
caso di subappalto, i medesimi obblighi devono essere rispettati anche dai subappaltatori. 

17. LINGUA DEL CONTRATTO, LEGGE REGOLATRICE, CONTROVERSIE  

La lingua dei singoli ordini o contratti è quella italiana. Nel caso in cui le Parti utilizzino anche un'altra lingua, 
prevale la formulazione italiana. 

Il contratto è soggetto a tutti gli effetti alla legge italiana. 

Le parƟ soƩoporranno tuƩe le controversie derivanƟ dai singoli ordini di acquisto o contraƫ o collegate ad 
essi - ivi comprese quelle relaƟve alla sua interpretazione, validità, efficacia, esecuzione e risoluzione - al 
tentaƟvo di mediazione secondo le disposizioni del regolamento del Servizio di conciliazione della Camera 
Arbitrale di Milano, società della Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi, che le parƟ 
espressamente dichiarano di conoscere e di acceƩare integralmente. Nel caso il tentaƟvo di mediazione 
fallisca, per qualsiasi controversia sarà competente il Foro di Milano. 
 

18. MODIFICHE E RINVIO 
 
Qualsiasi modifica o integrazione ai singoli ordini di acquisto o contratti dovrà risultare da atto scritto, non 
essendo ammesse modifiche né integrazioni orali.  

Per tutto quanto non espressamente stabilito nei vari ordini di acquisto o contratti e nella documentazione 
allegata, si fa rinvio alla normativa vigente con particolare riferimento alle disposizioni del codice civile. 

 


