
Oggetto: Affidamento a InfoCamere S.C.p.A. in base all’art. 63 comma 2 lett. b) del d. lgs. 
50/2016 dei servizi di assistenza e gestione ordinaria dei processi digitalizzati tramite la 
Piattaforma BPM, Infrastruttura e servizi ESB per il biennio 2023 – 2024 – CIG A0002768B5

Il Direttore Generale

Premesso che:

 InfoCamere S.C.p.A., ramo tecnologico delle Camere di commercio italiane, svolge 
attività di elaborazione dati, consulenza e assistenza informatica nonché collegamento 
telematico, dirette a ottimizzare l’efficienza funzionale del sistema camerale, con garanzia 
di elevati standard di sicurezza ed economie di spesa;

 con riguardo alla holding camerale milanese, InfoCamere S.C.p.A. garantisce la gestione 
accentrata dei servizi tecnologici di base e degli applicativi e servizi digitali in uso presso 
la stessa, e si avvale di una piattaforma dedicata per erogare servizi di server farm e 
connettività;

 Innovhub, come parte della holding camerale, appartiene al sistema integrato che offre
garanzia di omogeneità di standard qualitativi e di sicurezza, facilità di scambio di dati 
con l’Ente camerale e le sue partecipate, e vantaggi economici in relazione alle economie 
di scala generate sul piano dei costi di sviluppo e manutenzione;

 l’esclusiva in capo a InfoCamere rispetto ai servizi che concorrono alla realizzazione e al 
mantenimento del predetto sistema ne legittima l’affidamento senza previa pubblicazione 
di un bando in base all’art. 63 c. 2 lett. b) del d. lgs. 50/2016 e s.m.i.;

 a seguito di un lavoro congiunto avviato nel 2022 tra Camera – Società e InfoCamere con 
l’obiettivo di individuare possibili aree di risparmio con un particolare focus su Ambito 
Gestione (conduzione operativa, manutenzione del software, assistenza) e Ambito Sistemi 
(piattaforma tecnologica e attività connesse) sono stati previsti cospicui risparmi per gli 
anni 2023 e 2024, come evidenziato nella tabella sottostante, che riporta il dato 2022 a 
solo scopo di confronto;

Descrizione attività
2022

(per confronto) 2023 2024
Totale 
biennio

Gestione 
ordinaria

Gestione 
ordinaria

Gestione 
ordinaria

Flussi

Determine 

56.475,00 32.819,85 30.168,25 62.988,10

Procedura di Acquisto 
semplificata 

Ordini di Acquisto 
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Contratti di Acquisto 

Nulla Osta al Pagamento 

Fattura Elettronica 
Attiva 

Mandati e Reversali 

Solleciti Fatture Attive 

Certificazioni Fiscali

Web App trasversali di 
Firma, ricerca, report 

Applicativo per 
Registrazione e 
Pubblicazione degli 
incarichi 

2.475,00 1.720,13 1.720,13 3.440,26

Piattaforma BPM

Piattaforma BPM: 
gestione ordinaria

40.950,00 29.883,79 29.883,79 59.767,58

ESB

Infrastruttura e servizi 
ESB: gestione ordinaria

74.737,00 28.578,01 26.269,12 54.847,13

TOTALE OFFERTA 174.637,00(*) 93.001,78 88.041,29 181.043,07

(*) A seguito di risparmi sui costi di gestione derivata da una diversa allocazione del personale 
e di una riduzione concordata la cifra totale è stata pari a € 160.637,00

 la spesa di cui al servizio in oggetto è prevista nella Programmazione degli acquisti di beni 
e servizi approvata con determina dell’Amministratore Unico n. 1 del 17/01/2023 (CUI 
S97425580152202300007) per una durata di 12 mesi e importo previsto di 155.000,00
euro; verranno aggiornati i parametri di durata e importo nella prossima determina di 
aggiornamento della Programmazione;
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Dato atto che:

 in data 29 giugno 2023 InfoCamere S.C.p.A. ha fatto pervenire l’offerta B30214 per 
servizi di assistenza e gestione ordinaria dei processi digitalizzati tramite la Piattaforma 
BPM, Infrastruttura e servizi ESB per il biennio 2023 – 2024;

 la nuova analisi di benchmark, pervenuta alla Camera di commercio di Milano Monza 
Brianza e Lodi per le vie brevi in data 10 marzo 2023, illustra i risultati dell’attività di 
verifica formale della congruità tecnico – economica derivanti dal confronto sui costi delle 
figure professionali, classificate avendo riguardo sia alle competenze professionali sia 
all’esperienza maturata, utilizzate da InfoCamere per la realizzazione di servizi a 
preventivo in ambito tecnologico, rispetto ai valori economici di analoghe figure 
professionali presenti sul mercato ed in ambito PA;

 se pur astrattamente offerti anche da altri operatori, l’alta specificità dei servizi erogati da 
InfoCamere S.C.p.A., non li rende del tutto paragonabili a quelli disponibili sul mercato, 
anche in funzione del loro grado di personalizzazione;

Valutato quindi, per tutto quanto sopra esposto, che l’offerta sopracitata sia da ritenersi 
congrua;

Visto l’art. 18 c. 2 dello Statuto aziendale e i poteri conferiti al Direttore Generale 
dall’Amministratore Unico con Determina n. 85 del 26/09/2018;

Sentito il Controllo di Gestione;

Sentita l’area Amministrazione Finanza;

D E T E R M I N A 

1) di affidare a Infocamere S.C.p.A., con sede legale a Roma, Via Morgantini 13, CF/P.IVA 
02313821007, i servizi indicati nell’offerta B30214 del 29 giugno 2023 per una spesa 
massima complessiva per gli anni 2023-24 pari a € 181.043,07 + IVA;

2) di nominare quale Responsabile Unico del procedimento ai sensi dell’art. 31 del 
d. lgs. 50/2016 e s.m.i., il Responsabile pro tempore dell’Area Gare, Acquisti e 
Investimenti, Dott.ssa Eleonora Gonnella. 

Il Direttore Generale
(Attilio Martinetti)

Il Responsabile del procedimento: Dott.ssa Eleonora Gonnella
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