
                                                               COMUNICAZIONE  
 

A parziale modifica della lettera di invito, e più specificatamente delle caratteristiche tecniche obbligatorie , 

si comunica che il punto: 

• supporto on-site prioritario al massimo entro 5 giorni lavorativi dalla richiesta di intervento di 

manutenzione correttiva; 
 

non si deve ritenere più valido. 

Per quanto riguarda gli elementi/criteri di valutazione, si comunica che per quanto riguarda il seguente 

punto: 

 

La riga relativa al punteggio 0 viene così modificata: da “Oltre 48 ore, entro 5 gg” in “Oltre 48 ore”. 

Tempi di intervento dal ricevimento 

della richiesta inferiori ai 5 gg sopra 

indicati 

In giornata 

Entro 24 ore 

Entro 48 ore 

Oltre 48 ore, entro 5 gg 

30 

20 

10 

0 

30 

 


