
COSTI DELLA MANODOPERA  

 

Di seguito si espone il metodo considerato per calcolare il costo della manodopera diretta, ai sensi 

dell’art. 95, comma 10, del Codice. Tale costo diretto è calcolato in base ai volumi di spedizione 

stimati.  

Il costo presunto della manodopera diretta è stato calcolato nel rispetto delle condizioni retributive 

praticate al personale dipendente, in virtù del contratto collettivo di settore, quale norma 

imperativa non derogabile, e nel rispetto delle norme vigenti in materia di previdenza, assistenza e 

sicurezza. 

Il costo presunto della manodopera è stato calcolato sulla base dei seguenti parametri: 

• produttività media del recapito per le tipologie di invio di posta non raccomandata e 

raccomandata, come indicate nella determinazione n. 3/2014 di ANAC “Linee guida per 

l’affidamento degli appalti pubblici di servizi postali” pari a 30.000 pezzi annui per addetto per 

la posta raccomandata e 120.000 per la posta ordinaria; 

• numero medio di giorni lavorativi per anno (FTE) posto pari a 220; 

• costo medio per addetto al recapito come risultante dalla media aritmetica delle retribuzioni 

degli operai e impiegati (rispettivamente con peso pari a 0,8 e 0,2) previste dal CCNL del settore, 

come riportata nella vigente tabella ministeriale (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali). 

Sulla base del CCNL di settore, il profilo ricercato per il servizio di cui in oggetto è ricompreso nella 

fascia di 5° livello di un operaio e nella fascia di 2° livello di un impiegato. In ottemperanza alle tabelle 

ministeriali più recenti (dicembre 2016), indicanti le condizioni retributive, il costo medio annuo di 

un operaio di 5° livello ammonta ad € 30.426,06, mentre il costo medio annuo di un impiegato di 2° 

livello ammonta in € 36.737,17. In base a quanto indicato, il costo totale annuo di un addetto, 

sommando le funzioni svolte dall’operaio di 2° livello e dall’impiegato di 5° (rispettivamente con 

peso pari a 0,8 e 0,2) è pari a € 31.687,00. 

Il costo medio di 1 addetto (rispettivamente con peso pari a 0,8 e 0,2), risulta quindi pari a € 

31.687,00. Suddividendo tale importo per la produttività media di 30.000 pezzi per la posta 

raccomandata e 120.000 per la posta ordinaria si ottiene un costo unitario della manodopera 

diretta di € 1,06 per la posta raccomandata e € 0,26 per la posta ordinaria.  

 

Per il servizio di postalizzazione il costo della manodopera complessivo si ricava dal costo unitario 

precedentemente indicato, pari a € 1,06, per la posta raccomandata e € 0,26 per la posta ordinaria, 

moltiplicati per le quantità totali annue stimate di raccomandate (5.900) e di posta ordinaria (440).   

 

A tale importo va sommata a stima dei costi del personale riferiti ai servizi aggiuntivi, per i quali si 

ipotizza un’incidenza dei costi del personale del 30% in media sui vari servizi aggiuntivi. 

 

  



Il calcolo è sintetizzato nella seguente tabella: 

 

I anno numero 

costo 

unitario 

costo 

totale costo personale 

raccomandate  5.900,00 1,06 6.254,00 6.254,00 

normale 440,00 0,26 114,40 114,40 

ritiro 198,00 7,00 1.386,00 415.80 

affrancatura 6.340,00 0,04 253,60 76,08 

    8.008,00 

     

II anno numero 

costo 

unitario 

costo 

totale costo personale 

raccomandate  3.600,00 1,06 3.816,00 3.816,00 

normale 400,00 0,26 104,00 104,00 

ritiro 198,00 7,00 1.386,00 415,80 

affrancatura 4.000,00 0,04 160,00 48,00 

    5.466,00 

     

III anno numero 

costo 

unitario 

costo 

totale costo personale 

raccomandate  3.600,00 1,06 3.816,00 3.816,00 

normale 350,00 0,26 91,00 91,00 

ritiro 198,00 7,00 1.386,00 415,80 

affrancatura 3.950,00 0,04 158,00 47,40 

    5.451,00 

     

IV anno numero 

costo 

unitario 

costo 

totale costo personale 

raccomandate  2.950,00 1,06 3.127,00 3.127,00 

normale 300,00 0,26 78,00 78,00 

ritiro 198,00 7,00 1.386,00 415,80 

affrancatura 3.250,00 0,04 130,00 39,00 

    4.721,00 

     

V anno numero 

costo 

unitario 

costo 

totale costo personale 

raccomandate  2.950,00 1,06 3.127,00 3.127,00 

normale 250,00 0,26 65,00 65,00 

ritiro 198,00 7,00 1.386,00 415,80 

affrancatura 3.200,00 0,04 128,00 38,40 

    4.706,00 

     

VI anno numero 

costo 

unitario 

costo 

totale costo personale 

raccomandate  2.350,00 1,06 2.491,00 2.491,00 

normale 200,00 0,26 52,00 52,00 

ritiro 198,00 7,00 1.386,00 415,80 



affrancatura 2.550,00 0,04 102,00 30,60 

    4.031,00 

 

Il costo della manodopera per il primo triennio è quindi pari a € 18.925,00 mentre quello per il 

secondo è pari a € 13.458,00 per un totale complessivo di € 32.383,00 (pari a circa il 54% del valore 

dell’affidamento complessivo). 

 

I concorrenti dovranno indicare, in sede di offerta i loro costi delle manodopera che saranno oggetto 

di verifica, ai sensi dell’art. 97 comma 5 lettera d), relativamente al rispetto dei minimi salariali 

retributivi. 

 


